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DEL SIRVINTU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
DIREKTORIAUS 2019 M. KOVO 21 D. [ISAKYMO NR. BV - 59, DEL SIRVINTU
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Sirvintos

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2019 m.
geguzés 20 d. jsakymu Nr. A1-285 ,Dél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2018 m. sausio 19 d. jsakymo Nr. A1-28 ,,D¢l Globos centro veiklos ir vaiko budincio
globotojo vykdomos priezitiros organizavimo ir kokybés prieziliros tvarkos apraSo patvirtinimo*
pakeitimo®, Sirvinty rajono savivaldybés tarybos 2019 m. liepos 30 d. sprendimu Nr. 1-78 |, D¢l
Sirvinty rajono savivaldybés tarybos 2017 m. gruodzio 20 d. sprendimo Nr. 1-272 ,,Dél budingio
globotojo ir Globos centro veiklos organizavimo Sirvinty rajono savivaldybéje tvarkos apraso
patvirtinimo* pakeitimo*.

1. Tvirtin u Sirvinty rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro Globos centro
paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos aprasg (pridedama).

2. Pripazjstunetekusiais galios:

2.1. Sirvinty rajono savivaldybeés socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2019 m. kovo 21 d.
jsakymo Nr. BV-59 , D¢l Sirvinty rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro Globos centro
paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos aprasa‘;

2.2. Sirvinty rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2018 m. gruodzio
27 d. jsakymo Nr. BV-244 D¢l Sirvinty rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro ir
budincio globotojo tarpusavio bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo sutarties forma*.

Direktoré Neringa Lubyté

Parenge
Augusté Sereikaité
2019-08-01



PATVIRTINTA

Sirvinty rajono savivaldybés

socialiniy paslaugy centro direktoriaus

2019 m. rugpjicio 1 d. jsakymu Nr. BV-152

SIRVINTU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
GLOBOS CENTRO PASLAUGU ORGANIZAVIMO IR TEIKIMO TVARKOS APRASAS

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Paslaugy glob¢jams, nesusijusiems giminystés rySiais, budintiems globotojams, globéjams
giminai¢iams, Seimynos dalyviams, tévy globos netekusio vaiko biologinéms Seimoms,
globojamiems (ripinamiems) vaikams organizavimo ir teikimo tvarkos aprasas Socialiniy paslaugy
centro Globos centre nustato paslaugy organizavimo ir teikimo tvarka.

2. Tvarkos apraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2019 m. geguzés 20 d. jsakymu Nr. A1-285 ,,Dél Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2018 m. sausio 19 d. jsakymo Nr. A1-28 ,,Dél Globos centro veikos ir
vaiko budinc¢io globotojo vykdomos prieziliros organizavimo ir kokybés priezitiros tvarkos apraso
patvirtinimo® pakeitimo, Sirvinty rajono savivaldybés tarybos 201 m. liepos 30 d. sprendimu Nr.
1-78 ,,Dél Sirvinty rajono savivaldybeés tarybos 2017 m. gruodzio 20 d. sprendimo Nr. 1-272 ,,Dél
budinéio globotojo ir Globos centro veiklos organizavimo Sirvinty rajono savivaldybéje tvarkos
apraso patvirtinimo® pakeitimo* ir kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais.

3. Aprase vartojamos sagvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos
civiliniame kodekse, Vaiko globos organizavimo nuostatuose, patvirtintose Lietuvos Respublikos
vyriausybés, Socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintuose Vaiko laikinosios globos
(rlipybos) nuostatuose, Socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintame Globos centro veiklos ir

vaiko budincio globotojo vykdomos prieZiiiros organizavimo ir kokybés priezitiros tvarkos aprase.

1. SKYRIUS
PASLAUGU GLOBEJAMS/GLOBOTOJAMS, GLOBOJAMIEMS (RUPINAMIEMS)
VAIKAMS, TEVU GLOBOS NETEKUSIU VAIKU BIOLOGINEMS SEIMOMS
ORGANIZAVIMAS

4. Globos centras teikia pagalbg budin¢iam globotojui, globéjui, nesusijusiam giminystés

ry$iais, globéjui giminaiciui, Seimynos dalyviui tiek prie§ vaiko apgyvendinima pas budintj



globotoja, glob¢ja, nesusijus] giminystés rysiais, glob&ja giminaitj, Seimynos dalyvj, tiek priezitiros
ar globos (ripybos) metu.

5. Globos centras teikia paslaugas Siems asmenims:

5.1. globéjams, nesusijusiems giminystés rySiais, globéjams giminai¢iams ir budintiems
globotojams;

5.1.1. globojant (rtipinant) vaikus, kuriems nustatyta laikinoji globa;

5.1.2. globojant (rtipinant) vaikus, kuriems nustatyta nuolatiné globa;

5.2. jtéviams, Seimyny dalyviams bei bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojams jiems
patiems prasant;

5.3. globojamiems (riipinamiems), prizirimiems vaikams;

5.4. tévy globos netekusio vaiko biologinéms Seimoms.

6. Globos centro vadovas ar jo jgaliotas asmuo paskiria globos koordinatoriy
globéjy/globotojy Seimai ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo globos centro ir budin¢io globotojo
tarpusavio bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo sutarties pasiraSymo dienos ar nuo globéjo,
nesusijusio giminystés rysiais, glob&jo giminai¢io paskyrimo dienos, ar nuo Seimynos jsteigimo
dienos, ar nuo itéviy gauto rasytinio praSymo teikti pagalba dienos.

7. Globos koordinatorius tvarko kiekvieno budincio globotojo, globéjo, nesusijusio
giminystés rysiais, globéjo giminai¢io, Seimynos dalyvio, jtévio byla. Byloje kaupiami dokumentai
vaiky poreikiy vertinimai, individual@is pagalbos planai, dienoras¢iai (budintiems globotojams) ir
kita su darbui svarbi informacija.

8. Globos centras teikia Sias paslaugas budintiems globotojams, globéjams, nesusijusiems
giminystés rysiais, globé¢jams giminaiciams, Seimyny dalyviams, jtéviams, bendruomeniniy vaiky
globos namy darbuotojams:

8.1. individualios konsultacijos jstaigoje ar kliento namuose:

8.1.1. budintiems globotojams teikiamos reguliariai (ne rec¢iau kaip 1 kartg per dvi savaites,
intensyvios pagalbos atvejais — ne reciau kaip 1-2 kartus per savaitg). Esant poreikiui individualios
konsultacijos gali buti organizuojamos ir dazniau;

8.1.2. globéjams, nesusijusiems giminystés rySiais teikiamos reguliariai (ne reciau kaip 1
kartg per tris savaites, kriziniais atvejais — ne reciau kaip 1-2 kartg per savaite), jei vaikui nustatyta
nuolatiné globa (rlipyba) - ne reciau kaip 1 karta per ménesj. Esant poreikiui individualios
konsultacijos gali buti organizuojamos ir dazniau;

8.1.3. glob¢jams giminaiCiams teikiamos reguliariai (ne reciau kaip 1 karta per ménesj), jei
vaikui nustatyta nuolatin¢ globa (rlipyba) — ne reciau kaip 1 karta per 2 ménesius. Esant poreikiui

individualios konsultacijos gali biiti organizuojamos ir dazniau.



8.1.4 jtéviams ir Seimyny dalyviams individualios konsultacijos teikiamos jy praSymu.
Konsultavimo ir informavimo paslaugos jstaigoje, kliento namuose, telefonu ir elektroniniu pastu.
Visos konsultacijos fiksuojamos konsultavimo ir informavimo paslaugy zurnale (priedas Nr. 1),
informacija apie suteiktas paslaugas saugoma asmens byloje. Apsilankymas Seimoje, kurio metu
pildomas vaiko aplankymo aktas (priedas Nr. 2).

8.2. psichologo konsultacijos:

8.2.1. budintiems globotojams ir globéjams, nesusijusiems giminystés rysiais 0rganizuojamos
reguliariai. Vaika grazinus j biologine Seimg, pakeitus globéjg (riipintojg), per pirmas dvi savaites
po Sio fakto socialiniam globéjui rekomenduojama suteikti po 2-5 papildomas psichologo
konsultacijas;

8.2.2. globéjams giminai¢iams ir S$eimyny dalyviams organizuojamos tik esant poreikiui ir
galimybeéms.

Psichologo konsultacijos fiksuojamos psichologo konsultacijy zurnale (priedas Nr. 3).

8.3. Globos centras gali teikti paslaugas bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojams, jei
Sty institucijy administracijos ar steigé€jai rastu kreipiasi dél paslaugy teikimo. Globos centras,
teikdamas ar organizuodamas paslaugas bendruomeniniy globos namy darbuotojams, gali teikti ir
(ar) organizuoti:

8.3.1. individualias ir (ar) grupines konsultacijas socialiniams darbuotojams (socialiniams
pedagogams);

8.3.2. periodinius tgstinius mokymus, savitarpio pagalbos grupes, grupinius uzsiémimus,
dalijimosi patirtimi susitikimus, seminarus, atsiZvelgdamas j bendruomeniniy vaiky globos namy
darbuotojy poreikius.

8.4. laikinas atokvépis budintiems globotojams, esant poreikiui bei galimybéms — ir
globéjams, nesusijusiems giminystés rySiais, globéjams giminai¢iams, Seimynos dalyviams, Kurios
teikiamos budincio globotojo, globéjo, nesusijusio giminystes rySiais, globéjo giminaicio, Seimynos
dalyvio ir globos centro rasytiniu susitarimu;

8.5. savitarpio pagalbos grupés budintiems globotojams, globé&jams, nesusijusiems giminystés
ry$iais, globéjams giminai¢iams;

8.6. supervizijos budintiems globotojams, esant poreikiui ir globéjams, nesusijusiems
giminystés rysiais;

9. Globéjy (rupintojy), budinéiy globotojy, jtéviy, bendruomeniniy vaiky globos namy
darbuotojy mokymo ir konsultavimo programos mokymai (toliau - GIMK):

9.1.1. mokymai pagal Pagrinding glob¢jy (rupintojy), budiniy globotojy, jtéviy,

bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programa.



9.1.2. mokymai pagal Specializuotg asmeny, siekianciy teikti socialinés priezitros paslaugas,
ir bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programa;

9.1.3. mokymai pagal Artimyjy giminai¢iy rengimo vaiko globai programa;

9.1.4. mokymai pagal testing globéjy (rtipintojy), budinciy globotojy, jtéviy bendruomeniniy
vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programa.

10. Mokymus pagal GIMK programas vykdo atestuoti globos centro specialistai.

11. Globos centras ir budintis globotojas pasiraSo tarpusavio bendradarbiavimo ir paslaugy
teikimo sutartj (priedas Nr. 4). Sutartis sudaroma 1 mety laikotarpiui. Veiklg budintis globotojas
vykdo pagal individualios veiklos pazyméjima.

12. Apgyvendinus vaikg (-us) budincio globotojo Seimoje uzpildomas vaiko apgyvendinimo ir
vaiko perdavimo budincio globotojo Seimoje aktai.

13. Pasibaigus vaiko (-y) priezitrai budin¢io globotojo $eimoje, uzpildomas vaiko grazinimo
globos centrui aktas.

14. Globos centras jgaliojimu suteikia teis¢ budinfiam globotojui atstovauti vaiko (-y)
interesus socialiniy paslaugy, Svietimo, pirminés sveikatos priezitiros ar kitose jstaigose, institucijose,
organizacijose.

Nr. 5) ir kas ménesj pateikia Globos centrui.

16. Vertinant budinCio globotojo vykdomos veiklos kokybe pagal GIMK programas,
pildomas veiklos kokybés vertinimo klausimynas (priedas Nr. 6). Pirmasis budin¢io globotojo
veiklos vertinimas atliekamas praé¢jus 6 ménesiams nuo budinc¢io globotojo veiklos ir globos centro
paslaugy teikimo pradzios. Prireikus, bet ne reciau kaip 1 kartg per kalendorinius metus atliekamas
globéjo, nesusijusio giminystés rysiais, glob¢jo giminaicio veiklos kokybés vertinimas.

17. Globos centro darbuotojai atstovauja globéjus/globotojus atvejo vadybos posédZiuose.

18. Globos koordinatorius atstovauja budincius globotojus tvarkant dokumentus dél vaiko
ismoky gavimo uz Sirvinty rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro Globos centro globotinius.

19. Globos centro darbuotojai vykdo globéjo parinkima globos netekusiam vaikui (-ams).

20. Globos centro darbuotojai vykdo sociokultiiring veika globéjams/globotojams bei jy

v —

vt —

vaikams:

21.1. psichosocialiné pagalba, konsultavimas, informavimas;

21.2. pagalba kriziniais atvejais (apgyvendinus vaika budincio globotojo, socialinio glob¢jo,
globéjo giminaicio Seimoje pakeitus globéja/globotojg). Teikia pagalbg vaikui (-ams) pasiruosti

susitikimams su biologine Seima.



22. Globos centras atlieka individualiy vaiko poreikiy vertinimg. Esant poreikiui sudaro
pagalbos plang vaikui.

23. Globos centro darbuotojai bendradarbiauja su Savivaldybés administracija
(tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriumi ir kitais specialistais), kitomis socialiniy
paslaugy ir/ar $vietimo jstaigomis, vaiko teisiy specialistais.

24. Globos centras teikia Sias paslaugas tévy globos netekusio vaiko biologinéms Seimoms:

24.1. pagal poreikj bendradarbiaujama su vaiko (jei tai neprieStarauja jo interesams)
biologiniais tévais ir artimais giminaiciais;

24.2. tarpininkauja tarp globéjy/globotojy Seimose auganciy vaiky ir biologinés $eimos
organizuojant susitikimus su vaiko tévais, artimaisiais giminaiciais, kitais asmenimis, su kuriais
vaikas susijes emocinis rysiais, jei tai nekenkia globojamo (riipinamo) vaiko interesams;

24.3. biologiniai tévai ar kiti asmenys, pageidaujantys susitikimo su globéjy/globotojy
Seimose auganciu (-iais) vaiku (-ais), Globos centrui pateikia pras§yma rastu (priedas Nr. 7).

24.4. pries susitikimg biologiniai tévai ar kiti asmenys, norintys susitikti su globojamu
(ripinamu) vaiku, turi su Globos centru sudaryti sutartj, dél susitikimo su vaiku (-ais) (priedas Nr. 8)
ir pasiraSyti pasizadéjimg saugoti asmens duomenis (priedas Nr. 9). Sutartyje yra nurodytos
bendrosios taisyklés, vaiko artimyjy ir globéjy jsipareigojimai. Susitikimai organizuojami laikantis
sutartyje nurodyty taisykliy.

24.5. globos centro darbuotojai suderina su globéjy/globotojy Seima biisimo susitikimo laika
ir vieta. Globos centro darbuotojai privalo stebéti susitikimus ir pildyti susitikimo protokolg (priedas
Nr. 10).

24.6. su vaikais, kuriems nustatyta laikinojo globa (riipyba) susitikimai organizuojami ne
dazniau kaip 1 kartg per dvi savaites. Su vaikais, kuriems nustatyta nuolatiné¢ globa (rtpyba)
susitikimai organizuojami 1 kartg per ménesj. Susitikimy trukmé — 1 val;

23.8. Globos centras bendradarbiauja su socialiniais darbuotojais, teikianciais socialing

v —

I11. SKYRIUS
PRASYMU IR SKUDU NAGRINEJIMO TVARKA

24. Globos centre priimami asmeny skundai ir praneSimai dél pazeisty jy teisiy ar teiséty
interesy.

25. Prasymas arba skundas gali biiti pateikiamas elektroniniu paStu info@sirvintuspc.lt,

zodziu (telefonu) arba tiesiogiai asmeniui atvykus j Globos centra.
26. PraSymui arba skundui taikomi Sie reikalavimai:

26.1. praSymas arba skundas turi biiti suraSytas iskaitomai valstybine kalba;


mailto:info@sirvintuspc.lt

26.2. praSyme arba skunde turi biiti nurodyti tapatybés duomenys - vardas, pavardeé,
gyvenamosios vietos adresas, telefono numeris, elektroninis pastas (jei asmuo jj turi) rysSiui
palaikyti (kai praSyma arba skundg pateikia fizinis asmuo) arba jmonés pavadinimas, jmonés kodas,
buveinés adresas, telefonas, elektroninis pastas, kiti kontaktiniai duomenys (kai praSymg arba
skundg pateikia juridinis asmuo);

26.3. prasymas arba skundas turi buti su iSdéstytais aiskiais reikalavimais ir prasymais,
nurodytomis i$samiomis aplinkybémis, pagrindzianciais dokumentais (jei tokie yra);

26.4. prasymas arba skundas turi buti pasiraSytas (jeigu praSymas arba skundas yra
pateikiamas popierine forma). Jei praSyma arba skundg pateikia jgaliotas atstovas, prie praSymo
arba skundo pridedamas atstovavimo teis¢ patvirtinantis dokumentas.

27. Gauti asmeny praSymai, skundai ar praneSimai registruojami Globos centro prasymy ir
skundy zurnale.

28. Fizinio asmens (vartotojo) praSymas arba skundas iSnagrin¢jamas ir atsakymas ] ji
i$siun¢iamas per 20 darbo dieny nuo praSymo arba skundo gavimo dienos, institucijos vadovas ar jo
jgaliotas asmuo turi teis¢ pratgsti §j terming dar iki 20 darbo dieny. Pratesus nustatyta praSymo
nagrinéjimo terming, institucija per 2 darbo dienas nuo institucijos vadovo ar jo jgalioto asmens
tokio sprendimo priémimo dienos iSsiunc¢ia asmeniui praneS§img rastu ir nurodo prasymo
nagrinéjimo pratesimo priezastis.

29. Jei pateiktas praSymas arba skundas neatitinka reikalavimy, Globos centras per 5 darbo
dienas turi teis¢ paprasyti patikslinti praSymo arba skundo esmeg arba pateikti papildomg informacija
(pvz., dokumenty kopijas, kitus reikiamus duomenis). Atsakymo j praSyma arba skundg pateikimo
terminas sustabdomas iki bus aiskus praSymo arba skundo patikslinimas ir/ar pateikti papildomi
duomenys, dokumentai.

30. Atsakymas j praSyma arba skunda pateikiamas lietuviy kalba.

31. Atsakymas paprastai pateikiamas ta forma, kuria gaunamas praSymas arba skundas
(pvz., | elektroniniu paStu gautg pra§yma arba skundg Globos centras turi teis¢ atsakyti elektroniniu
pastu), jeigu praSyma arba skundg pateikes asmuo nenurodo kito atsakymo gavimo biido.

32. Istaiga turi teis¢ praSymo ar skundo nenagrinéti, jei:

32.1. prasymas arba skundas suraSytas nejskaitomai arba ne valstybine kalba;

32.2. globos centras nejgaliota ar nekompetentinga spresti praSyme ar skunde keliamo
klausimo (-y);

32.3. tas pats asmuo pakartotinai kreipiasi tuo paciu klausimu, nenurodydamas naujy
aplinkybiy, nepateikdamas naujy faktiniy duomeny, leidZian¢iy gin€yti priimtg sprendima, kai jam

jau buvo atsakyta;



32.4. praSymas arba skundas yra nepasiraSytas (jeigu praSymas arba skundas yra pateikiamas
popierine forma).

33. Atsakymas j praSyma, skundg ar praneSimg parengiamas dviem egzemplioriais, i§ kuriy
vienas iSsiun¢iamas (jteikiamas) asmeniui, o kitas lieka institucijoje ir saugomi 5 (penkis) metus.

34. Gincai, kuriy nepavyksta iSspresti ne teismine tvarka, teisés akty nustatyta tvarka

sprendziami teisme.




